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آضحت الواقع الالكترونية اليوم أداة مهمة للتواصل بين المنظمات 
والأطراف ذات الصلة. وهي تشکُل نافذة؛ يتمكن الستخدم من الحصول على 
العلومات الضرورية وإنجاز العملیات المختلفة» من خلافا. وتختلف وظاتف 
ومهام هذه الواقع» باختلاف طبيعة نشاط النظمة السوولة عنها. فهناك مواقع 
للأعمال والشر کات التجارية» ومواقع حكومية خاصة بالنظات الحكومية 
والبرلان» ومواقع التجارة الإلكترونية» ومواقع تعليمية» وغیرها الکثیر. 

وبالطبع» فاد لكل نوع من آنواع هذه المواقع؛ معایر حدّدة قاس من 
خلاها جودة وفعالية الخدمات التي تقدّمها. وقد حرص الباحثون والأكاديميون 
على تطوير أنواع مختلفة من المعايير» بعضها عام يسري على کل المواقع بخض 
النظر عن جال نشاطهاء كسهولة الاستخدام» وسهولة الوصولء والتصميم؛ 
وبعضها خاص يتعلق بالوظيفة المحدّدة التي يقدَّمها الموقع. كما قاموا بغية 
تحليل جودة المواقع الإلكترونية بكثير من الأبحاث بالاعتماد على نظرياتِ 
ومقارباتٍ علمية متنوعة مثل النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
۸7 ونموذج قبول التقنية 278134 إذ توصّلوا من خلاضا إلى نتائج 
مهمة أسهمت في تراكم المعرفة والخبرات» وفي تطوير معاییر تقييم جودة 
المواقع الإلكترونية. 


وقد كان للمواقع الالكترونية للبرلمانات نصيبها الوافر من الابحاث 
التي اعتمدت على معاییر متنوعة لقیاس جودة هذه المواقع» وخلّص الباحثون 
من خلاها إلى نتائج مهمة ومئمرة في هذا الجال. ومهم| يكن من أمر يبقى هذا 
الدليل "المبادئ التوجيهية للمواقع الإلكترونية البرلمانية" الصادر عن الاتحاد 
البرماني الدولي أحد أهم المراجع التي يمكن الاعتماد عليهاء إذ إِنَّهِ نتاج فريق 
من الباحثين الأكُفاء» وتضافر جهود المتخصصين من كل أنحاء العالم» ويمثل 
خلاصة سنوات من تراكم الخبرات في هذا المجال. 

ولا کان الترجم قد سبق له آن اعتمد عل بعض العاییر الوجودة فى 
هذا الدلیل (إلى جانب معاییر وردت في دراسات آخری) في تشر بحثين 
محكّمين یتناولان تحليل المواقع الالكترونية للبرلمانات العربية» وباعتبار أنه 
لم يسبق أن نُشرّت ترجمة عربية رسمية هذا الدليل» رأى الترجم ضرورة 
ترجمته وإتاحته للباحثين العرب. والتخصصین, وأعضاء وموظفي البرلمانات» 
راجياً أن يُسهم ذلك في توجيه الجهود نحو إيلاء المواقع الإلكترونية 
للبرلمانات العربية قدراً كافياً من الأبحاث العلمية المتخصّصة» وذلك على 
غرار باقي البرلمانات العالية. 


والله ولي التوفيق 
ده جدي صبحي عريف 
۳۱۳*۰۱۱۹ 


شک ونقدر 


شر هذا المنشور بفضل الجهود التطوعية لفریق من الخبراء من جميع 
أنحاء العالم» عملوا كفريق افتراضي لإنتاج هذه النسخة المحدثة من 
الإرشادات الموصى بها. وهم» بحسب التسلسل الابجدي: ميغيل ألفاريز 
.Migue1 2‏ غواتيالا؛ ماريان بوتوکان طهه000ظ صهنته رومانیا؛ 
غييرمو کاستیللو 02501110 مصعللندت الولایات المتحدة؛ روب کلیمنتس 
»Rob Clements‏ المملكة المتحدة؛ جيرسون دونیس «Gerson Donis‏ 
غواتيالا؛ شيرلي آن فياجوم Fiagome‏ عصشممانای غانا؛ إدواردو 
جيسولفي «Eduardo Ghuisolfi‏ أوروغواي؛ تریسی جرين 017621 ۰1۳6 
المملكة المتحدة؛ الرئیس جيف جريفيث 0115565 611 الولايات التحدة؛ 
إريك لاندافيردي ۵ Erick‏ السلفادور؛ نينوسكا لوبيز همطل 
27 نيكاراغوا؛ الو سرون ماكاتا Ma)‏ دنورملش أوغندا؛ سيسيليا 
ماتانجا Matanga‏ وناأءء2,. المنتدى البرلمانٍ لمجتمع التنمية الجنوب إفريقي 
+(SADC PF)‏ ماهیش بيريرا «Mahesh Perera‏ سریلانکا؛ آندي 
ریتشاردسون هن ردص الاتحاد البرلمانٍ الدولي )IPU(؛‏ غرو 
سانغریند ۹206100 «Gro‏ النرویج؛ انریکو سیتا ۹60۵ عنتعت ایطالیا؛ 
فلافیو زيني :20 ۳1۷0 |دارة الأمم التحدة للشؤون الاقتصادية 
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والاجت‌اعية (2854 (17). لقد استفادت الجموعة من التعلیقات القدمة 
من الشارکین في المؤتمر العالي للبرلمان الالکتروني ۰۲۰۰۸ كما تلقّت موازرة 
مقدّرة من موظفي الرکز العالي لتکنولوجیا العلومات والاتصالات في 
البرلان. يعرب الاتحاد البرلاني الدولي عن عظیم امتنانه للمساهمات المهمّة 
هذه الجموعة المتميزة من الا فراد. 


- ١٠ 


ملحت عامث 


خلفية 

في العام ۰۲۰۰۰ نشر الاتحاد البرلماني الدولي (۰)1۳17 البادی التوجيهية 
لمحتوى وهيكلية الواقع الا لكترونية البرلمانية Guidelines for the Content and‏ 
.Structure of Parliamentary Websites‏ اعتمدت تلك المبادئ على مسح شامل 
للمواقع الإلكترونية القائمة. في وقت لاحق» جرى التشاور مع البرلانات 
الوطنية من خلال جمعية الآمناء العامين للبرلمانات (4567). وأثناء النشر» تبن 
من جرّاء تطور الإنترنت وما فيه من تقنيات تطوراً مستمرا أله "من الضروري 
مراجعة المبادئ وتحديثها في ضوء التطورات المستقبلية". كُلْقّت أمانة الاتحاد 
البرلماني الدولي هذه الهمة» وأوكل إليها أيضاً إعداد الدراسات الاستقصائية 
لقياس التقدم الحاصل في تنفيذ البادی التوجيهية. 

في أواخر العام ۰۲۰۰۸ تول الرکز العالمي لتكنولوجيا العلومات 
والاتصالات في البرلمان!"» وبالتشاور مع الاتحاد البرلماني الدولي (1510)» 


(۱) الرکز العا مي لتكنولوجيا ا معلومات والاتصالات في البرلمان: هو مبادرة مشتركة بين كل من إدارة 
الامم المتحدة للشوون الاقتصادية وا الاجتاعیق(۱۱[۳5۸ 0N‏ » الاتحاد البرلماني الدولي (1۳0) 
ومجموعة من البرلمانات الوطنية والإقليمية. أطلق في نوفمبر /تشرين الثاني ۲۰۰۵ بمناسبة القمة 
العالية لجتمع المعلومات (1۷515) في تونس. يسعى المركز العا مي إلى تحقيق هدفين أساسيين: )١‏ 
تدعيم دور البرلانات في الترویج لجتمع العلومات» من خلال تعزيز التشريعات المتعلقة 
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» في ضوء نتائج القمة العالية لجتمع المعلومات» و ۲) تشجيع 
استخدام تكنولوجيا العلومات والاتصالات كوسيلة لعصرنة العمليات البرلمانية» وزيادة الشفافية» 
المساءلة والمشاركة» وتحسين التعاون بين البرلانات. ت02 اممصهنلنهمه1 http://www‏ 
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مهمة تحديث البادی» لإظهار التطورات التکنولوجية والارسات الجديدة 
في البرلانات. التي ظهرت في السنوات الا خبرة الاضية. احتوت خلفية هذه 
البادرة على التقریر العالي للبرلان الالکتروني ۲۰۰۸ والذي تضمّن 
نتائح استقصاء عالي یتناول أيضاً الواقع الالكترونية البرلمانية» وتنفيذ 
البادی التوجيهية للاتحاد البرلماني الدولي (1۳۷). آسهمت مجموعة من 
الخبراء البرلانیین من جميع آنحاء العام بوقتهم ومعرفتهم في مهمة تقييم 
البادی التوجيهية واقتراح التنقیحات. قدّمت مسودة عن البادی التوجيهية 
في المؤتمر العالي للبرلان الالکتروني الذي انعقد في البرلان الأوروبي في 
بروكسيل يومي 751-75 نوفمبر /تشرين الثاني ۰۲۰۰۸ ودعي الحضور 
والجهات المعنية الأخرى للمشاركة بتعليقاتهم. 

صادق على النسخة النهائية مجلس الرکز العالمي لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في البرلمان في اجتماعه الثالث في مدينة بودابست بتاريخ 1 
مارس /آذار ۲۰۰۹. 

وكا هي الحال مع مبادی العام ۰۲۰۰۰ كان الغرض من هذا المستند - 
المبادئ التوجيهية للمواقع الإلكترونية البرلمانية - تقديم التوصيات الوجهة 
عملياً نحو تسهيل مهمة تخطيط المواقع الإلكترونية والإشراف عليهاء 
وتمكين البرلمانات من توفير إرشادات ملموسة لمصممي» ومطوري» 
ومديري مواقعها الإلكترونية. 


(۱) التقرير العالمي للبرلمان الإلكتروني ۰۲۰۰۸ الصادر عن الأمم التحدة والاتحاد البرلاني 
الدولي والمركز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البرلان ۰۲۰۰۸ 15821 
http://www.ictparlia- ment.org‏ .978-92-1-023067-4 
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بناءَ على التطور التكنولوجي» وعلی الاحتیاجات التزايدة لاعضاء 
ابرلان» والستخدمین ال خرین» فقد قَدّمت التوصیات في الجالات الآنية: 

۱ - معلومات عامة حول البرلمان. 

۲ - معلومات حول التشریع» والوازنة والرقابة. 

۳ - آدوات لإيجاد. واستلام ومعاينة العلومات. 

٤‏ - آدوات للتواصل والحوار مع الواطنین. 

ه - التصمیم لسهولة الاستخدام والوصولء واللغات. 

1 - الادارة. 
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منذ العام ۰ غدت الواقع الالکترونية وبشکل جل إحدى آهم 
النوافذ التي تمکُن الواطنین من الاطلاع على أعمال هيئاتهم التشريعيةا". 
وهي توفر للبرلمانات وسائل التواصل الفعال مع الواطنین وتحسين الإدراك 
العام لدور اهيئة التشريعية ومسؤولياتها. في الدول التي یتوفر فيها الانترنت 
على نطاق واسع» آصبحت بالنسبة للمواطنین إحدى آهم الطرق وأكثرها 
استخداماً لعرفة الوعود التي نقذها نواهم» وكذلك التشریعات التي أقرّها 
البرلان أو رفضها. ومع تزاید الوصول على الستوی العالي إلى الاتصالات 
السلكية واللاسلكية عالية السرعة» فسیصبح ذلك واقعاً في جميع البلدان 
التي لديها هیثات تشريعية تقريباً. 

إن المواقع الإلكترونية البرلانية هي أيضاً أدوات مهمة لأعضاء 
البرلمان» واللجان! والموظفين. وغالباً ما تكون الوسيلة الأسرع والأكثر 
اعت‌ادية للحصول على نسخ من التشريعات المقترحة» واستلام جداول 


(۱) ملاحظة حول المصطلحات: تستخدم كلمتا "البرلمان /۵۳60ز۳۵:۱ واهيئة التشريعية 
"اانا خلال هذا المنشورء مصطلحين متكافئين للإشارة إلى موسسة البرلمان. 

(۲) ملاحظة حول المصطلحات: المقصود من كلمة "لحنة 6اانتسد:ه0" في هذا المنشور أن تكون 
مكافئة لكلمة "مفوضية 60۳050100" وذلك حسب ما هو متبع في بعض البرلمانات. 


- 10 - 


الأعمال» وحيازة خلاصات آنشطة اللجان ونصوص الوثائق الصادرة 
عنهاء ومعرفة ما قاله الاعضاء وکیف صوتوا. لقد آصبحت جوهرية 
لتمکین رئاسة وأعضاء البرلان من آداء وظائفهم التشريعية والرقابية. 

ومع ذلك» فان المواقع الالكترونية الرسمية للبرلمانات» ليست هي 
الصدر الوحید للمواطنين والاعضاء للحصول على معلومات حول اطيئة 
التشريعية ونشاطها. فهناك مواقع إلكترونية تعنی بالسياسة العامة وبالقضایا 
التشريعية والرقابية» ویدیرها الجتمع المدني» ومجموعات الضغط والأحزاب 
السياسية» والشركات التجارية. ولا سي في أوساط الدول ذات الدخل المرتفع» 
إذ تتوفر مجموعة واسعة من المصادر المعتمدة على الإنترنت التي توفر معلومات 
ماثلة لتلك المحفوظة في المواقع البرلانية. وغالباً ما يكون لديا وجهات نظر 
خاصة» وتتضمن تعقيبات حول عمل البرلمان. ومن المحتمل أن تستمر هذه 
المواقع في النمو على نطاق عالمي» وذلك مع تزايد الوصول إلى التكنولوجيا 
وازدياد التداخل بين القضايا الاقتصادية والسياسية عالیا. 

إن هذه الزيادة في عدد المصادر التي توفر معلومات وآراء حول قضايا 
السياسة العامة تزيد من أهمية أن يكون الموقع الرسمي للهيئة البرلانية موثوقاً 
وغبر متحیزه وآن یوفر معلومات دقيقة وشاملة اق الوقت الناسب. كذلك 
ينبغي أن یکون الوقع الالکتروني سهل الفهم والاستخدام» ومتاحاً للجمیع 
دون أي قبود. ا يجب ادارته ودعمه بشکل جيد حتی یتمکن من 
الاستجابة للاحتياجات المتزايدة لكل من المواطنين والأعضاءء ومواكبة 
التطورات التكنولوجية» ودعم أهداف الشفافية» وسهولة الوصول. والساءلته 
وفعالية الوسسة الرلانية. 
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- آهد اف الواقع الالكترونية: 

آضحت آهداف الواقع الالکترونية البرلانية خلال العقد الاضی آکثر 
تعقيداً وتحدياً. لقد بدأت مع هدف توفیر العلومات الأساسية حول تاریخ» 
ووظائف. وأعضاء الهيئة التشريعية. لکن سرعان ما أنيط ا مهمة توفبر 
نسخ عن النصوص الرسمية للتشریعات القترحة ثم الحاضر التفصيلية 
للمناقشات وملخصات آعال امحلسات العامق ونسخ عن مستندات 

4 ع له 

الثنائي بين الأعضاء والواطنین» وتدعوهم لمشاركة وجهات نظرهم وربا 
إشراكهم في العملية السياسية. 

وكان لزاماً على المواقع الإلكترونية أيضاً أن توفر طرقاً محسَنة 
الأعضاء والمواطنين يستخدمون الآن محركات البحث لإيجاد مستندات 
وخطابات محدّدة. تتيح خدمات التنبيه إمكانية إخطارهم با یُدرَج من 
تشريعات مقترحة وتعديلات تجري عليهاء وحفظ مستندات اللجان» 
وأنشطة الأعضاء وخطاباتهم. وبصورة متزايدة» يمكنهم تعرّف البرلمان من 
خلال مجموعة متنوعة من الوسائط مثل البث المسموع أو المرئي عبر 
الانترنت. إما مباشرةً وإما من خلال أرشيف متوفر عند الطلب. 

لقد واجهت البرلانات تحدياتٍ أكبر لتحسين تصميم مواقعها 
لزاماً عليها أيضاً تعزيز إمكانية الوصول» وضان إمكانية استخدامها من قبل 
الجميع» بها في ذلك الأشخاص ذوو الإعاقة. واضطرت إلى معالجة مجموعة 
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متنوعة من القضایا ذات الصلة مثل اللغات الرسمية التعددة والفجوة الرقمية 
التي یمکن أن تؤدي إلى استبعاد بعض الواطنین من الویب. 

- المواقع الالكترونية للجان وأعضاء البرلمان: 

أثناء تحديث المبادئ التوجيهية» لاحظ فريق العمل الاستخدام المتزايد 
للمواقع الإلكترونية من قبل اللجان البرلمانية. تؤدي اللجان في كثير من 
الهيئات التشريعية دوراً مفصلياً في العملية التشريعية والرقابية. وقد يتباين 
هذا الدور بشكل كبير بين البلدان اعتاداً على قوانينها وإجراءاتها الخاصة. 
لذلك. تيز البادی التوجيهية المتعلقة بالمواقع الإلكترونية للجان أية جهود 
مستقلة تأخذ بالحسبان الاختلافات بين البرلمانات بخصوص مثل هذه 
الميئنات. ومع ذلك» وبسبب أهمية أعمال ومستندات اللجان في العملية 
التشريعية في كثير من البلدان» فان عدداً من التوصيات المدرجة في هذه 
المبادئ التوجيهية المنقحة تتناول اللجان ومواقعها الإلكترونية. 

تشهد المواقع الإلكترونية الخاصة بالأعضاء أيضاً نمواً في العدد 
والأهمية. ومع ذلك. فإلّه غالباً ما تكون هذه المواقع آهداف تلف وقد تكون 
القواعد التي تحكم إنشاءها واستخدامها ختلفة عن تلك الخاصة با مؤسسات. 
لذلك. فإنَّ التوصيات المحدّدة بشأن الواقع الإلكترونية للأعضاء والمدرجة في 
هذه البادی التوجيهية» لا تزيد على الإشارة إلى ضرورة أن يكون هناك ارتباط 
بين الموقع الإلكتروني للبرلمان والمواقع الشخصية للأعضاء. 

- ملاحظات توضيحيه. 

عند اقتراح هذه المبادئ التوجيهية النقحة» كان على فريق العمل 
معالجة عدد من القضايا الأوسع نطاقاء وهي تور في كثير من التوصيات. 
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وبقصد المحافظة دوماً على التنسیق الختصر للمبادی التوجيهية وتوصیانهاه 
فسیعرض أدناه شرح هذه القضایا. 

- المبادئ التوجيهية مستحسنة أم اختيارية 

جرى التخلص من الاختلاف الذي نشأ حول اعتبار البادی التوجيهية 
للاتحاد البرلماني الدولي لعام ۲۰۰۰ مستحسنة أم اختيارية. يجب اعتبار جميع 
المبادئ التوجيهية مستحسنة في حال كانت قابلة للتطبيق بموجب قوانين 
وإجراءات اليئة التشريعية. على سبيل المثال» إذا كان التصویت العام يتم على 
أساس الأحزاب وليس الأعضاء الأفراد» فلن يطبق البداً المتعلق بسجلات 
التصويت للأعضاء الأفراد على تلك اهيئة التشريعية. 

قد يتباين مستوى استخدام الإنترنت والموارد المتاحة لصيانة وتطوير 
المواقع الإلكترونية البرلانية بشكلٍ كبيرٍ من بلد إلى آخر. ومع ذلك؛ کعد 
البادی مرب عنها في البادی التوجيهية ذات نطاق عا مي کےا أن التوصيات 
موجّهة إلى کل البرلانات. إِنَّ هدف البادی التوجيهية -المساهمة في تطوير 
مواقع إلكترونية فعالة للبرلمانات - له القدر نفسه من الاهمية لمواطني أي بلد. 

ترگز التوصیات التي تتناول التقنيات الخديعة على قيمة"الاختبار 
والتقييم» ولكنّها لا : تقترح تنفيذها حتى يكون هناك المزيد من الخبرة داخل 
الجتمع البرلماني. قد لا يكون لدى جميع البرلمانات الاهتمام أو الموارد للقيام 
بمثل هذه التقيبيات» ولكن تلك التي لديها مدعوة لإجراء التقيييات 
ومشاركة نتائجها مع الآخرين 

قد ترغب الشبكات الاقليمية باقتراح إضافاتٍ أو تعدیلاتِ على 
المبادئ التوجيهية» لأنََّا تنطبق على الميئات التشريعية التي في مناطقها. على 
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سبیل الثال» قد ترغب بالترکیز على آهمية الشاركة في الجهود التعاونية 
لتطویر برنامج حاسوبي مشترك أو تعدیل العیار القترح بشأن اللغات 
الرسمية ليراعي ظروف الاختلاف بين أعضائها. 

- اللغات والفحوة الرقمية 

تواجه البرلانات في الدول ذات اللغات الرسمية التعددة خطر 
مفاقمة الفجوة الرقمية إذا لم يترجم الوقع الإلكتروني إلى جميع اللغات. 
ومن ناحية آخری» قد تتطلب الحاجة للترجمة إلى كثير من اللغات موارد 
ضخمة. وسیجب عل کل برلان آن حدد ما هو مکن بحذ ذاته. یک البدا 
التعلق بهذه المسألة على ضرورة ترجمة الوقع الالکترون إلى أكبر عدد مکن 
من اللغات الرسمية. إذا لم تتوفر سوی إمكانية إتاحة نسخة جزتية في بعض 
اللغات. فإنَّه يجب الترکیز أولاً على العلومات الدائمة مثل كيفية عمل 
البرلمان» والاتصال مع الأعضاءء وغيرها. ينبغي توفير ملخص عن 
الأنشطة البرلمانية الحالية على أساس دوري. 

- العودة إلى أي وقت؟ 

من الصعب اقتراح مبدأ بشأن مدى قدم المستندات التي ينبغي 
توافرها بشكل رقمي. من الناحية امثالية» وفي بيئة الیوم» فن كل مستند 
يتعلق بتاريخ البرلمان بأكمله ينبغي أن يكون متاحاً عبر الإنترنت. وعلى أية 
حال» يمكن أن یشکُل ذلك تحديات هائلة لكثير من الهيئات التشريعية 
الأقدم» وذلك من منظور عملي ومن منظور الوارد على السواء. ففي حين 
لا توصي هذه المبادئ بفترة زمنية محدّدة» يبقى الهدف تشجيع البرلانات على 
إتاحة مستنداتها التي تعود إلى أبعد وقت ممكن. لقد عبر عن هذا الهدف 
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بتوصية تقضي بأن تجري رقمنة الستندات البرلانية واتاحتها على الوقع 
الالکتروني لاکر عدد مکن من السنوات السابقة. من الفترض أن 
الستندات التي جرت رقمنتها فعلیاً ستبقی متاحة على الوقع الالکترونی» 
ومحدّثة حسب الضرورة با یتوافق مع متطلبات التکنولوجیا الحديثة. 

- ما الوثائق والعلومات التي ينبغي أن تتضمنها الواقع الالکترونیة؟ 

في هذا السیاق» فان كلمة "یتضمن" 100۳00 یمکن أن تعني إما أنه 
موجود ضمن النطاق الخاص بالبرلان وإمّا أله جلوب من موقع إلكتروني 
آخر. من الفترض أن البرلانات سوف توفر مستنداتها الخاصة على الوقع 
الإلكتروني. لکن وجدت البرلانات في بعض الحالات أله من الضروري 
أيضاً الحصول على العلومات الهمة لعملها من مصدر خارجي وإعادة 
صیاغتها باعتبار أنه م تدم تقدیاً مفيداً ملائ)ً. ندرج بعض البرلانات أيضاً 
روابط لجموعة متنوعة من الصادر التی توفر العلومات. والأخبار» وفي 
بعض الحالات» الاراء حول التشریعات القترحة والاجراءات الحكومية. 
یمکن أن يثير إنشاء مثل هذه الروابط قضایا تتعلق بالتوازن والشمولیق 
والوضوعية. تتبنی هذه البادی التوجيهية وجهة نظر محافظة وتوصی بادراج 
الستندات والعلومات المرلانية واشكومية ذات الصلة لکنّها لا يدف إلى 
استبعاد النهج الأكثر توسعاً للبرلمانات التي ترغب بادراج جموعة آوسع 
من الصادر. تفترض البادی التوجيهية بأن الی‌لانات سوف تقرّر من تلقاء 
نفسها مفهوم ومجال الستندات البرلمانية والستندات الحكومية ذات الصلة 
التي ستدرج على الوقع الإلكتروني. 
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- مستوی التفصیل 

تقدّم البادی في معظمهاء أمثلة عن آنواع العلومات والستندات الوصی 
بها بدلا من اقتراح قوائم بالعناصر الطلوبة. يظهر هذا غالبا عند استخدام عبارة 
"مثل". مثال: "آنشطة آعضاء البرلمان الأفراد» مثل القترحات التشريعيةه 
والتساولات. والاستجوابات. والالتاسات. والتصريحات السیاسیة» وسجل 
لتصویت» وغیرها." ی ذلك جزئياً لأنّه لن تکون جيم البنود التي في مثل 
هذه القوائم ملائمة لكل البرلانات وله من الصعب معرفة فیما إذا كان كل بند 
متعلقاً بفئة معينة. تکمن الغاية» في تقدیم أمثلة عملية من شأنها أن تساعد 
البرلمانات على فهم ما هو مقصود دون الإيحاء بأن هذه البنود إلزامية. 

- التداخل بين التوصیات 

لا کان امدف هو أن تکون هذه البادی التوجيهية س قدر 
الامکان فقد اعتبرت بعض التداخلات مفيدة للتوضیح ولساعدة القرّاء 
على إيجاد العلومات الملائمة. يقع هذا غالبا بين القسم الثاني» الذي يغطي في 
امقام الأول المستندات الناتجة عن مختلف الأعمال البرلانية أو المتولدة عن 
الجموعات المختلفة» والقسم الثالث. الذي يتعامل بشکل أساسي مع 
أدوات إيجاد ومعاينة تلك المستندات. هذه العلاقات محدّدة 0 
ملاحظات "انظر أيضاً". ومع استمرار تطور المبادئ التوجيهية استجابة 
للتحسينات في التكنولوجيا الأساسية» فَإنَّ من التوقع أن القسم الثالث 
سيضيف توصیاتِ تتعلق بالقدرات التقنية لإيجاد ومعاينة الادوات المفيدة 
للبرلانات» وان القسم الثاني سيتابع التركيز على جال المحتوى وغيزاته. 
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- قضایا المرأة 

تمد قضايا المرأة مهمة لدی بعض البرلمانات» و فلت ل یشان 
وجوب وجود مبداً توجيهي یسلط الضوء على عمل النساء الاعضاء في 
ل ل N O‏ 
ال تن و د ل 
فا هذه ا ا توصي بتوفير 5 للمواقع الإلكترونية 
للمجموعات الرسمية ور الرسمية ]ذا کانت موجودة ومعترفاً ها داخل 
البرلان. كما توصي البادی التوجيهية بتوفیر إحصاءات توضح النسبة المئوية 
للنساء والجموعات الأخرى المنتخبة إلى اهيئة التشريعية. 

- النظم البرلمانية مقابل الرئاسية 

إن الغرض من هذه المبادئ التوجيهية هو أن تكون قابلة للتطبيق في 
كل من النظم البرلمانية والرئاسية» وفي النظم التي قد تجمعه. 

= دور البرلمانة التشریع والوازنة والرقابة 

تتفاوت البرلمانات في مدى قيامها بأنشطة التشريع» والوازنته 
والرفابة. إن الغرض من هذه البادی التوجيهية هو آن تشمل الجالات 
الثلاثة بالکامل عل)ً ها قد لا تكون متساوية بالنسبة لكل البرلمانات. 

- معايير المستندات المفتوحة 

تعد معايير المستندات المفتوحة» مثل لغة الترميز القابلة للامتداد 
العروفة اختصاراً باسم :0601 إحدى المكونات التكنولوجية التي أصبحت 
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ضرورية للحفاظ على فعالية المواقع الالكترونية البرلانية. كا تعد العاییر 
الفتوحة ضرورية لتبادل الستندات» وحفظهاء والبحث عنها» وربطهاء 
وتنسيق الخرجات. واستعراضها. على الرغم من أن التنفيذ قد یمثل تحدیا 
لازن تبادل اک فو ارات ن الملانات وکذلك جهود التنمية التعاونية 
يجعل من السهل استخدام العایبر الفتوحة. تنص التوصیات على أنه ينبغي 
استخدام معاییر الستندات الفتوحة» مثل ۵60۲ لاعداد التشریعات 
القترحة والستندات البرلانية الأخرى. في نهاية الطاف. ينبغي إتاحة کل 
المستندات والوسائط باستخدام المعايير المفتوحة. 

- دعم التنزيل 

هناك عدد متزاید من النظات خارج البرلان التي تستخدم المستندات 
البرلانية في مواقعها الالکترونية. یسهم كثير من هذه الواقع الإلكترونية» 
التي تدیرها الوکالات الحكومية» والجتمعات المدنية» ووسائل الاعلام 
والقطاع الخاص» في تعزیز الديمقراطية وتوعية الواطنین. ولضیان وصول 
الستفیدین من الستندات البرلانية إلى إصدارات موئوقة» تدعو التوصیات 
إلى استخدام نظم یمکنها أن تدعم تنزیل اللفات البرلانية بسرعة عالية. 

- التطلع إلى الستقبل: 

بالنظر إلى استمرار تطور التکنولوجیا واستخداماتبا في البرلانات 
بخطا متسارعة» فِّه يجب المحافظة على حيوية عملية انشاء ودعم الواقع 
الالکترونية. هذه الغاية» سيتولى کل من الاتحاد البرلاني الدولي والرکز 
العا مي لتکنولوجیا العلومات والاتصالات في البرلان» إدارة موقع 
إلكتروني منفتح وتعاوني» إذ سیکون آعضاء البرلمانات» وموظفوها؛ 
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وعاملوها» بالاضافة إلى الأكاديميين» والعلاء السياسيين» وأعضاء منظات 
الجتمع المدني» والفنيين» والواطنین» والجهات العنية الأخرى مدعوین 
للتعلیق على البادی التوجيهية» واقتراح تحديثات مستقبلية» والابلاغ عن 
استخدامها في جهود التطویر وأبحاث التقییم. 

إن الاتحاد البرلماني الدولي والمركز العالمي لتکنولوجیا العلومات 
والاتصالات في البرنان یدرکان على وجه الخصوص أن الاختلافات في 
الأنظمة السياسية ودور البر‌لانات في بلدانها تشكل صعوباتِ كر ف 
تقدیم مبادی توجيهية للمواقع الالکترونية بحیث تکون ملائمة ومفیدت 
وفعالة على نطاتي واسع. إِنَّ مقترحات تحسینها بشکل مستمرٌ ده بقوق 
وستکون موضع ترحیب کبیر. 
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لبادی التوجيهية للمواقع الالکترونية البرلمانية 


۱- الحتوی: معلومات عامة حول البرثان 
تعد الواقع الإلكترونية البرلانية واحدة من آهم الوسائل للمواطنین 
للاطلاع على تاريخ برلانهم» وعمله وأعضائه. يقدّم القسم الأول توصیات 
بشأن الطرق التي یمکن للب مانات من خلاها أن تقدم نفسها للمواطنین الذين 
تثلهم. وهذا یتضمن معلومات حول كيفية زيارة البرلان بشکل شخصي ومن 
خلال الوقع الإلكتروني على حدّ سواء؛ ولحة عن تاریخه» وأنشطته وتنظیمه 
با في ذلك خانه ومفوضیاته الختلفة؛ وروابط إلى الواقع الالکترونية ذات 
الصلة. كا توصي بمعلومات عن قيادة البرلان والعملية الانتخابية التي جری 
من خلاها اختيار آعضائه» والستندات التي ينشرهاء وخدمات العلومات التي 
یقدمها. وکذلك توصیات ذات آهمية خاصة بشأن معلومات عن الأعضاء 
الحاليين والسابقین وواجباتهم التمثيلية» وآنشطتهم. 
۱ - الوصول إلى البرلان 
أ - معلومات عن الوصول إلى مبنى البرلان» مثل: مراکز الزوار 
واحولات الارشادية» والزیارات التعلیمیق وساعات الزیارق 
والوصول ان امحلسات العامة و خدمات العلومات الْتاحة للعامة. 
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ب - رسم توضيحي لترتيبات الجلوس في الجلسات العامة وغرف 
الاجتاعات الرسمية الأخری. 

ج - الجولات الارشادية الافتراضية لبنی البرلان. 

د - توضیح لتنظیم الوقع الإلكتروني. 

۲-۱ - التاریخ والدور 

أ - تاريخ ختصر للبرلمان. 

ب - شرح لدور الهيئة التشريعية الوطنية ومسؤولياتها القانونية. 

ج - نص دستور الدولة والمستندات التأسيسية الأخرى المرتبطة بعمل 
البرلمان. 

١‏ -"- الوظائف. والبنية» والأنشطة 

أ-لمحة عن بنية ووظائف البرلان الوطني وامیتات المكوّنة له» با في ذلك 
وصف عام لدور كل مجلس برلاني (للبرلمانات ذات المجلسين) 
وامیئات غير العامة (اللجان» واشوضیات وغيرها.)» بحيث تكون 
مفهومة لجموعة متنوعة من الجمهور. 

ب - الموازنة والتوظيف في البرلمان. 

ج - جدول الأنشطة والأحداث العامة التي تتم اليوم في البرلمان» 
والْمخطّط ها في المستقبل. (انظر ۲ -۱ -أ لجدول الأعمال). 

د - الهيئات التشريعية ذات المجلسين: 
١‏ - صفحة واحدة تعرّف المواطنين على كلا المجلسين مع روابط 

إلى الموقع الإلكتروني لكل منها. 
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۲- رابط بارز على الوقع الالکتروني لكل مجلس إلى الوقع 
الإلكتروني للآخر. 

۳ - معلومات توضح المسؤوليات والإجراءات التشريعية والرقابية 

4 - بالنسبة للوظائف التى تتطلب إجراءات من قبل المجلسين معا 
ماقيو التشریعات القترحة وا مجب أن نظهر الستندات 
المرتبطة مها الأنشطة والقرارات المتخذة من کلیهما. 

ه - قائمة بالجالس البرلانية الدولية وال قليمية التي ينتمي إليها البرلمان. 

و - التقریر (أو التقاریر) السنوية للبرلمان» با في ذلك افیئات العامة 
وغير العامة. 

ز - إحصائيات عن أنشطة البرلمانات الحالية والسابقة مثل: عدد 
القوانين التي تم النظر فيهاء وعدد جلسات استماع اللجان 
والاجتاعات التى عقدت. وأدوات التدقيق المستخدمة» وساعات 
النقاشات في الجلسات العامة» وغيرها. 

ح - نصوص النشرات الصحفية الرسمية للبرلمان. 

4-۱ -الرؤساء النتخبون 

أ - السير الذاتية والصور لروساء المرلان أو الجالس النيابية الحاليين 
والسابقین. 
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ب - شرح ختصر لسلطات وصلاحیات رئيس البرلان. 
ج - أسماء نواب الرئیس (في الجلس الادنی أو التمثيلي / والبرلمان). 
١‏ -۵ - اللحان والفوضیات البرلانيةء وامیئات غير العامة الأخرى 
ملاحظة: يجب النظر في التوصیات الواردة في هذا القسم بالاقتران مع 
التوصیات الواردة في القسم (۲ -0) 
أ- لائحة كاملة بامیئات البرلمانية غير العامة مع رابط للموقع 
الإلكترونيٍ لكل منها. 
ب - شرح ولاية واختصاصات كل هيئة. 
ج - شرح للأنشطة التي قامت بها اليئ منذ بداية الولاية. 
د - عضوية وأسماء رئيس (رؤساء) كل هيئة. 
ه - معلومات الاتصال (العناوين» أرقام الحاتف والفاكس» البريد 
الإلكتروني) لكل هيئة. 


ر و کن او إن اه ا و ا 
م العا 

وح البنية وغی‌ها من العلومات اال والتاريية ذات الصلة 
والتعلقة بالجموعة الوطنية لدی الاتحاد البرلاني الدولی» 
وجموعات الصداقة البرلمانية» والوفود الوطنية إلى الجمعيات 
البرلمانية الدولية وال قليمية التي ينتمي إليها البرلان. 


- ۳» - 


١‏ -5 - آعضاء البرلان 

أ- قائمة محدّئة بکل أعضاء البرلان الحاليين» مع سيرة ذاتية وصور 
متاحة للجمهور؛ معلومات عن الدائرة الانتخابية لكل عضو 
والانتماء الحزبي» والعضوية في اللجان و /أو المفوضيات البرلمانية» 
ورابط إلى الموقع الالکتروني الشخصي. 

ب - شرح للواجبات والوظائف التمثيلية للأعضاء. 

ج - معلومات الاتصال لكل عضو من أعضاء البرلمان با في ذلك 
عنوان بريده أو بريدها الالکتروني. 

د - أنشطة الأعضاء الأفراد للبرلمان مثل: المقترحات التشريعية» 
والتساژلات. والاستجوابات. والالاسات. والتصريحات السیاسیق 
وسجل التصویت. وغيرها. 

ه - العلومات الاساسية التي تخص حالة عضو البرلان» مثل: 
الحصانة البرلمانية» والحرمة الشخصية» والرواتب والعلاوات؛ 
وقواعد السلوك والأخلاق, وغيرها. 

و - البیانات الاحصائية والديمغرافية (الحالية والتاريخية) حول 
أعضاء البرلان (الجنس» والعمر» والستوی التعليمي» والهنت 
وغيرها). 

ز - قائمة بأعضاء البرلمان السابقين مع السيرة الذاتية وتواريخ 
اخدمة. 
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١‏ -7- الأحزاب السياسية في البرلان 

أ- قائمة بکل الأحزاب السياسية الممثّلة في البرلمان. 

ب - رابط إلى الموقع الإلكتروني لكل حزب. 

١‏ -۸ - الانتخابات والنظام الانتخابي 

آ- شرح للإجراءات الانتخابية مثل: نظام التصویت. والتقسییات / 
الدوائر الانتخابية» والاشخاص الذين يحق هم التصویت؛ 


والأشخاص الذين يمكنهم الترشح» وشروط الترشح» والجهة 


ب - رابط إلى الموقع الإلكتروني للجنة الانتخابية. 

ج - نتائج الانتخابات الأخيرة وفقاً للانتماء الحزبي والدائرة الانتخابية. 

د - التركيب الحالي للكتل والتحالفات الحزبية. 

ه - نتائج الانتخابات السابقة. 

٩-۱‏ - إدارة البرلمان 

أ- المخطط / الميكل التنظيمي ووظائف الامانة العامة للبرلمان 
مشفوعة بالأساء» وغيرها من المعلومات المتعلقة بالأمين 
العام / كاتب البرلمان ورؤساء المكاتب الأخرى. 


ب - وصف عام للوظائف في الجلس التشريعي؛ قائمة بالشواغر 
التوفرة+ وتفاصيل عن كيفية التقدم. 
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۰۱ - النشورات. والوئائق» وخدمات العلومات 

آ- شرح لأنواع وغایات النشورات والوثائق البرلمانية. 

ب - معلومات عن طريقة ومكان الحصول على المنشورات والوثائق 
البرلمانية سواء عن طريق الموقع الإلكتروني مباشرة» أم عن 
طريق وسائل أخرى في حال عدم توفرها على الإنترنت. 

ج - معلومات عن المكتبة البرلمانية» والارشیف. وخدمات المعلومات. 

۸۱ - روابط عامة إلى المواقع الإلكترونية 

أ - الرئاسة» والحكومة» والمحاكم الدستورية العليا. 

ب - الوزارات والهيئات الوطنية الأخرى. 

چ - امیئات التشريعية للولايات والمقاطعات. 

د - الاتحاد البر لاني الدولي .(IPU)‏ 

ه - المنظمات البرلانية الدولية» والإقليمية» وشبه الإقليمية الأخرى. 

و -البرلمانات الوطنية للدول الأخرى. 

ز - روابط أخرى مهمة للبرلمان باعتباره هيئة ممثلة للشعب. 

۲- المحتوى: معلومات عن التشریع. والموازنة؛ والرقابة 


إن جوهر عمل البرلمان هو مسؤولياته عن التشری» والرقابق 


والموازنة. وبسبب تفاوت البرلانات في مدى ممارستها هذه الأنشطة: فان 
من الفترض أن تشمل التوصيات جميع المجالات الثلاثة مع العلم بأََّا قد 
لا تكون قابلة للتطبيق بالدرجة نفسها. يركز القسم ۲ على شرح لهذه 


د اد 


الأنشطة لکن مع التوجه نحو تقدیم تفاصیل آکثر من تلك الواردة في القسم 
۱. كما یتضمن أيضاً توصیات بشأن الوثائق والعلومات الأخری» مرتبة 
أولاً وفق العملية -التشریع» الرقابة» ومراجعة الوازنة والوافقة علیها - 
التي شنت بواسطتهاء وثانياً وفق النظیات (اللجان والفوضیات 
واحلسات العامة) التي تصیرها. من الأهمية بمکان دقة وتوقیت واکتمال 
جداول الأعمال والوثائق والعلومات الأخرى النشورة على الوقع. يقدم 
القسم ۳ توصیات بشأن طرق البحث عن هذه العلومات ومعاینتها. 

۱-۲ - معلومات عامة عن آنشطة التشريع» والموازنة» والرقابة 

آ- جدول أعمال الیوم في البرلان بها في ذلك جداول أعمال التشریع 
والرقابة» وبرامج اللجان واحلسات العام مع روابط للوثائق 
ذات الصلة؛ کذلك جداول الأعمال الستقبلية في کل الجالات» 
سواء الرسمية أم غير الرسمية. 

ب - رسم أو مخطط بياني يوضح كيفية عمل البرلمان» والعلاقات بين 
الميئات المكونة له للقيام بتلك المسؤوليات؛ ورسم أو مخطط 
بياني يوضح العلاقات بين البرلمان الوطني والهيئات الوطنية 
والإقليمية الأخرى. 

ج - مسرد بالمصطلحات والإجراءات البرمانية. 

د - لحة عامة عن الإجراءات البرلمانية والسياق الروتيني للأعمال. 

ه - نصوص اللوائح الداخلية الكاملة» النظام الداخلي أو أيّ وثائق 
مائلة لتحديد القواعد. 
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۲ - التشریع 

أ- توضیح للعملية التشريعية» یتضمن العلاقة بين الهيئات الکونة 
الوطنية ودون الوطنية الأخرى. 

ب - نصوص وحالة جیع التشریعات القترحة. 

ج - روابط للوثائق البرلمانية والحكومية ذات الصلة بالتشریعات القترحة. 

د - النصوص والحالة النهائية للتشریعات القترحة من السنوات 

السابقة. 

ه - التصوص والاجراءات المتخذة بشأن جميع التشریعات التي 

أقدّت. 

و - قاعدة بيانات يمكن البحث فيها عن التشريعات المقترحة الحالية 
والسابقة وتلك التى اف ت: 

ملحوظة: انظر أيضاً إلى التوصيات الواردة في الفقرة ۳ -۱ البندان أءه. 

۳-۲ - الموازنة / التمويل العام 

ملحوظة: في هذا القسمء يشير مصطلح "الموازنة / التمويل العام" إلى 

إجراءات استلام الإيرادات و تخصيص الأموال العامة. 

أ- توضيح بشأن إجراءات الموازنة والتمويل العام بها في ذلك 
السلطات والسوولیات الدستورية» دور الحكومة» ودور 
افیثات البرلانية التي تراجع أو توافق على الوازنةه و/ أو 
آنشطة التمویل العام الأخرى. 
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ب - توضیح بشأن الوازنة / التمویل العام القترحة. 
ج - حالة آنشطة الراجعة البرلمانية للموازنة / التمویل العام القترحة. 
د - وثاتق مرتبطة بأنشطة اهیثات البرلانية التي تراجع أو توافق على 
الوازنة / التمویل العام. 
ه - الوثائق التعلقة بموازنات السنوات السابقة. 
و - قاعدة بیانات یمکن البحث فیها عن الوثائق التعلقة بالوازنة / 
التمویل العام من السنة الحالية والسنوات السابقة. 
ملحوظة: انظر أيضاً إلى التوصیات الواردة في الفقرة ۳ -۱ البندان أ ه. 
4-۲ - الر قابة ( التدقبق) 
ملحوظة: يغطي هذا القسم کل إجراءات الرقابة أو التدقیق 
(تستخدم هاتان الکلمتان بشکل مترادف هنا)» مثل الأسئلة (مکتوبة / 
شفهیة)؛ والاجابات والردود والبیانات الوزارية؛ وتقاریر لجان التحقیق؛ 
والاستجوابات؛ والناقشات الخاصة. 
أ- توضیح للمسوولیات الر قابیق وأنشطة الحيئات الر قابية. 
ب - ملخص وحالة الأنشطة الر قابية. 
ج - الوثائق الرقابية مثل: الاسئلة (مکتوبة / شفهية)؛ والاجابات 
والردود» والببانات الوزارية؛ وتقاریر لحان التحقیق؛ والاستجوابات؛ 
والناقشات الخاصة. 


د - وثائق الرقابة من السنوات السابقة. 
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ه - قاعدة بیانات یمکن البحث فیها عن الوثائق الرتبطة بالانشطة 
الرقابية من السنة ا حالية والسنوات السابقة, 

ملحوظة: انظر أيضاً إلى التوصیات الواردة في الفقرة ۳ -۱ البندان أ ه. 

۵-۲ - آنشطة اللحان. والفوضیات. واهيئات غير العامة الأخرى 

ملحوظة: ينبغي النظر إلى التوصیات الواردة في هذا القسم بالتوافق 

مع تلك الواردة في القسم (۱ -۵). 

أ- الوثائق الصادرة عن امیثات غير العامة (اللجان» والفوضیات 
والجموعات الرسمية الأخرى) مثل جداول وبرامج الاجتاعات 
التي اعلنت مسبقا: وغاضر الاخ اقات والاجراءانت: التخنته 
والتقارير والوثائق (با في ذلك الصادرة عن المكاتب البرلمانية 
الأخرى ذات الصلة بعمل الهيئة)» وجلسات الاستاع» والأنشطة 
الأخرى. 

ب - وثائق الهيئات غير العامة من السنوات السابقة. 

ج - المواقع الإلكترونية للهيئات غير العامة. 

د - البث المسموع أو الرتي» أو البث عبر الإنترنت للاجتماعات. 

ملحوظة: انظر أيضاً إلى التوصية الواردة في الفقرة ۳ -۲. 

ه - الأرشيف المسموع أو المرئي للاجتماعات. 

ملحوظة: انظر أيضاً إلى التوصية الواردة في الفقرة ۳ -۲.ب 
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۲-۲ - الأنشطة والوثائق العامة 
أ- الوثائق الصادرة عن الجلسات العامة» مثل الجداول والبرامج التي 
أعلنت مسبقاًء ومحاضر الإجراءات التخذة ونصوص إفادات 
ب - الوثائق الصادرة عن الجلسات العامة من السنوات السابقة. 
ج - البث المسموع أو الرئي» أو البث عبر الإنترنت للاجتماعات 
العامة. 
ملحوظة: انظر أيضاً إلى التوصية الواردة في الفقرة ۳ -۲. 
د - الأرشيف السموع أو المرئي للاجتاعات العامة. 
ملحوظة: انظر أيضاً إلى التوصية الواردة في الفقرة ۳ -۲.ب 
۳- الأدوات: ایجاد. واستلام» ومعاينة المعلومات 
يقدّم القسم ۳ توصیات تتعلق بطرق إيجاد واستعراض الوثائق 
والعلومات عن البرلانات وأعضائها. إن عر كات البحث القادرة على تلبية 
حاجات كل من أعضاء البرلمان والمواطنين» على المستويين الابتدائى 
والمتقدّم على حد سواء قد باتت أمراً ضرورياً. كا تتزايد أهمية الوسائل 
المختلفة لتوفير البث المسموع والمرئي عبر الانترنت» والأرشيفات التي 
ينبغي تطويرها بالتوازي مع تلك المقدرة. آخبرا؛ تشير التوصيات إلى قيمة 
خدمات التنبيه والوصول عبر الماتف المحمول إلى الوقع الإلكتروني لكل 
من أعضاء البرلان والمواطنين. ومع ذلك فإن كثيراً من هذه الوسائل 
الجديدة والمفيدة للغاية تتطلب أيضاً توصیات بشأن الأمن والصادقة. 
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١-۳‏ - محرك البحث 

نظام البحث والاستعراض الذي يمكنه: 

أ- أن يُستَخدّم لإيجاد ومعاينة كل الوثائق والعلومات البرلانية 
الواردة أعلاه في القسم ۱ و ۲. 

ب - البحث عن العناصر الأساسية» مثل الکلیات في النص» وحالة 
التشریعات. وتواریخ الاجراءات» وأعضاء البرلان واللجان؛ 
والاحزاب السياسية» وغيرها من العناصر التي قد تکون 
مطلوبة. 

ج - ترتیب نتائج البحث وفق معاییر مختلفة. 

د - تلبية حاجات آعضاء البرلان والوظفین والعامة» وآن یکون 
مفهوماً لكل من الستخدمین البتدئین والحترفین. 

ه - ربط نتائج البحث عن الوثائق بالتسجیلات السموعة والمرئية 
ذات الصلة. 

۲-۳ - الاذاعة والبث عبر الانترنت 

أ - القدرة على الاذاعة أو البث الباشر عبر الانترنت لاجتاعات أي 
هيئة برلمانية» بالاضافة إلى الفعالیات والبرامج البرلمانية. 

ب - أرشيف الإذاعة أو البث عبر الإنترنت للاجت‌اعات» الفعاليات» 
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۳-۳ - خدمات التنبيه 
مثل البرید الالکتروني ان-» والتلقیم المبسّط اما أو حلاصة الوقع 
الغنی (۸85)» أو غيرها من التقنیات الناسبة التی تمكن آعضاء البرلمان 
والعامة من الاطلاع على الإجراءات البرلانية الهمة مثل: الاستحداث؛ 
والتغییرات التی تطرأ على حالة ونصوص التشریعات. وأنشطة الاعضای 
واللجان والر قابة والتدقیق والأنشطة العامة. 
٤-۳‏ - خدمات الماتف الحمول 
أ- خدمات تمكن آعضاء البرلان والعامة من الوصول إلى العلومات 
والوثائق التوفرة على الوقع الالکتروني عبر الأجهزة الحمولة. 
۵-۳ - الأمن والصادقة 
أ- الخدمات الامنة التي تمكن آعضاء البرلان من استلام ومعاینته 
وتبادل العلومات والوثائق بشکل سري. 
ب - خدمات المصادقة» مثل التواقیع الالكترونية التي تمكن من 
مصادةة الوئائق والعلومات بحيث یمکن التحقق منها من قبل 
4 - الأدوات: التواصل والحوار مع الواطنین 
عد التغذية العكسية أمراً حيوياً لضان استجابة الواقم الالکترونية 
لحاجات المستخدمين. بالإضافة إلى ذلك» تزداد أهمية وقيمة التواصل 
التفاعلي مع المواطنين عبر الإنترنت للبرلمانات وأعضائها. ففي عصر مجتمع 
المعلومات» يتوقع المزيد والمزيد من المواطنين أن يكونوا قادرين على 


وفع 


التواصل مع ممثليهم» وآن یتلقوا شكلاً من آشکال الاعتراف أو الاجابة. إن 
ا وان ده الو مو ی اوو ات ها عد یرام 
مع احتمالية إلقاء آعباء آکبر على البرلمانات والاعضاء الذین يحاولون أن 
يكونوا متجاوبين. يُقدّم هذا القسم توصيات بشأن توفر هذه الأدوات على 
الموقع الالکتروني» مع الإشارة إلى أن الاختبار والتقییم مهمان بالقدر نفسه 
لكي يتسنى توظيفها ليس بكفاءة فحسب. بل بفعالية أيضاً. 
٠١ 5‏ - التغذية العكسية العامة 
أ- أداة التغذية العكسية التي تسمح للمستخدمين بإرسال التعليقات 
وطرح الأسئلة حول أي قسم من الموقع الإلكتروني. 
ب - معلومات عن الخيارات والطرق الموصى بها للتواصل مع أعضاء 
وبشكا ۷ شخص » ومن خلال الانترنت. 
٤‏ -۲ - التواصل بين أعضاء البرلمان والمواطنين 
أ - القدرة على الاتصال بأعضاء البرلمان» واللجان» وموظفى البرلمان 
عن طريق رسائل البريد الإلكتروني غير المهيكلة أو نماذج البريد 
ب - أدوات لتمكين أعضاء البرلمان» واللجان» والموظفين من استلام 
رسائل البريد الإلكتروني الواردة من المواطنين والمجتمع المدني» 
وإدارتهاء والرد عليها بفعالية. 
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ج- آدوات تفاعلية مثل: الدونات. والنتدیات والنقاشات على 
الإنترنت» والالتماسات الالکترونية» وطرق آخری للتفاعل مع 
المواطنين. 
د - أنظمة تسمح بالتصويت الإلكتروني عندما يكون الموضوع بالغ 
الأهمية» ويمكن اعتبار النتائج مفيدة. 
ه - اختبار وتنفيذ طرق جديدة للتفاعل بين البرلمان والمواطنين 
لمواكبة تطور التقنيات التى ثبتت فائدتها للبرلمانات. 
ه- التصميم: سهولة الاستخدام, والوصول. واللغات 
يقدم هذا القسم توصيات في عدد من الجالات التي تجعل المواقع 
الالکترونية آسهل استخداما واکثر شمولا. وهی تتضمن سهولة 
الاستخدام» لضان کون الوقع الالکتروني مفهوما؛ وسهولة الوصول؛ 
لضان قدرة الاشخاص ذوي الاعاقة على استخدامه بنجاح؛ واللغات؛ 
لبرلمانات الدول التی لدا آکثر من لغة رسمية واحدة أو لغات مستخدمة 
من قبل نسبة كبيرة من مواطنیها؛ وعناصر التصمیم العام التي تشکل 
مارسات جيدة لكل الواقع الالکترونية. 
۵ -۱ - سهولة الاستخدام 
أ- عناصر وخیارات التصمیم الستمدة من رژية وفهم شاملین 
الستخدمن الختلفة. 


5 ۶۲ - 


قبل جهوره القصود. وذلك عند إطلاقه الأولي وکلما آجریت 
تغیبرات كبيرة. 

۰ -۲ - معايبر سهولة الوصول 

أ - معاییر رابطة شبكة الویب العالية ۷3٥‏ أو غيرها من العاییر 
القابلة للتطبیق والمنفذة لضیان کون الوقع الالکتروني قابلا 
للاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الاعاقة. 

۰ -۲ - اللغات 

آ د بالنسبة للدول التی لدیها لغتان رسمیتان آو آکثر» أو لغات 
مستخدمة من قبل نسبة كبيرة من الواطنین» فإِلّه جب بذل کل 
جهد مکن لاتاحة كل محتويات الوقع الإلكتروني للبرلان هذه 
اللغات. 

ب - إذا لم يكن بالامکان الا توفیر نسخة جزئية فقط باللغات 
الأحری للدولت فان الترکیز مجب أن یکون عل العلومات 
الدائمة مثل كيفية عمل البرلمان» وكيفية الاتصال بأعضاء 
البرللان» وما إلى ذلك. يجب أن یعدم ملخص للأنشطة البرلمانية 
ا حالية بشكل دوري. 

ج - يجب توفير نسخة كاملة أو جزئية من الموقع الإلكتروني في واحدة 


من اللغات الشائعة الاستخدام من أجل الاتصالات الدولية. 
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ه -4 - عناصر التصمیم العام 
أ- ينبغي توفیر عناصر التصمیم الاتية للمستخدمین: 
۱ - الاسئلة التکررة. 
۲ - ما الجديد في الوقع. 
۳ - خريطة الموقع. 
٤‏ - حول هذا الموقع (من یملکه ويديره» وسياسة التحدیث» وما 
إلى ذلك). 
۵ - وظيفة المساعدة. 
7 - شخص الاتصال للاستفسار عن عمل الوقع الإلكتروني. 
۷ - إرشادات حول كيفية البحث. 
ب - دعم كثير من المتصفحات وضان مستوى مقبول من التوافقية 
الرجعية للمميزات والمحتوى الجديدين وبا لا يتعارض مع 
الابتكار الطلوب. 
5- الرقابة: الادارة والمسؤوليات 
إن امتلاك المواقع الإلكترونية الجيدة يتطلب أن توفر البرلمانات قيادة نشطة 
على أعلى المستويات» وموارد كافية والتزام صارم بدقة وجودة المعلومات. ان 
تحقيق الشفافية والمساءلة يتطلب الرغبة بمشاركة الوثائق مع منظيات الجتمع 
المدني والمؤسسات الأخرى. لقد أصبح استخدام المعايير المفتوحة ذا آهمية كبيرة 
لتبادل وحفظ العلومات. یقدّم هذا القسم توصيات تتعامل مع السلطات 
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والمسؤوليات» والوارد والدعم» والتخطیط الإستراتيجي» والادوار» وإدارة 
الوثائق والعلومات. والدعاية بشأن الوقع الإلكتروني. 
۱-۲ - السلطة والدعم 
أ- أن يكون الوقع الالکتروني حاصلاً على موافقة ودعم السلطات 
البرلمانية والادارية العلیا. 
ب - توفیر تمویل كاف طویل الأجل وعاملین مُدرّبین (داخلیین 
وخارجيينء أو کلیه|). 
ج - توفير بنية تحتية تكنولوجية ملائمة وآمنة. 
5 -۲ - الرژية والتخطيط الإستراتيجيان 
أ- مشاركة الموظفين» وأعضاء البرلمان» والمسؤولين» والعاملين في 
وضع الحاجات والأهداف. 
ب - تحديد أهداف الموقع الالکتروني كتابيا. 
د - إجراء تقييم دوري للموقع الالکتروني لضان استمراره بتحقيق 
الأهداف الإستراتيجية للبرلمان» وحاجات أعضاء البرلمان 
والعامة. 
۲۳ س الأدوار والسوولیات» والتئسیق 
- حدید آدوار ومسوولیات الر قابة والادارة کتابیا. 
ب - تأسیس فریق لضان کون الحتوی ملائ) وصحیحا. 
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5-5 تکوین مستوی عال من التعاون بين العاملين المسؤولين عن 
الحتوی. والعاملين المسؤولين عن النظم التقنية. 

5 -5 - إدارة الوثائق والعلومات 

أ- وضع نظام سير العمل لاعداد وإدارة التشريعات القترحت 

ب - استخدام معايير المستندات المفتوحة مثل (۰20۷۲ لاعداد 
التشريعات المقترحة والوثائق البرلمانية اللأخرى. 

ج - كل الوثائق البرلمانية متاحة للتحميل وفق ناذج العاییر الفتوحته 
مثل (۰)2611 بحيث يمكن إدراجها وإعادة استخدامها بسهولة 
في النظم والمواقع الإلكترونية للحكومة» والمجتمع المدني» 

د - وضع الإجراءات والنظم اليدوية أو الآلية لضان دقة الوثائق 
والوسائط التوفرة على الوقع الإلكتروني. 

ه - وضع إستراتيجية لتلبية المتطلبات التي وضعتها منظمات المعايير 
الوطنية أو الدولية لتطوير جودة وإدارة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لدعم الوقع الالکتروني بشكل أفضل. 
الصلة» وحالة الأعمال البرلمانية على الموقع الإلكتروني فور 
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ز - توفیر الواد الایضاحية التي تجعل من النصوص التشريعية 
وا لخطوات الاجرائية مفهومة قدر الامکان. 


اح - توفير الواد التي توضح السیاق وتقیّم الأثر الحتمل للتشریعات 
القترحة. 


ط - رقمنة الوثائق البرلمانية واتاحتها لأكبر عدد مکن من السنوات 
السابقة. 


ي - وضع إستراتيجية للمحافظة على الناذج الرقمية للوثائق 
البرلمانية. 

ك - وضع الأساليب اللازمة للتأكد من أن الروابط الخارجية إلى 
الوثاتق البرلمانية ما تزال صالحة. 

۵-1 الترویج 

أ- توف الدعاية والعلومات الأخرى اللازمة لساعدة أعضاء 
البرلان» والمواطنين» والطلاب لیکونوا على علم بالوقع 
الالکترونی للبرلمان» وكيفية الوصول إليه» و طريقة استخدامه. 


ب - الترويج لروابط وثيقة بين الوقع الإلكتروني للبرلان» والواقع 
الالکترونية الأخرى للحکومة والجتمع الدني. 
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الصفحة 
معد مه الترجم ۲ ۲ ۲ 6 5 5 لظ 5 5 5 5 5 6 5 5 لظ لظ 5 5 5 لظ لظ 5 5 لظ 5 لظ لظ 5 5 5 لظ 5 5 5 لظ 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ۷ 
شكر وتقأإز 1غ 4 
لحة عامة وو ددن هود ةد دونه د عه 2222222 2ه 2م2262 ده ۳۳ ۱ ۱ 
خلفية ۲ ۲ 6 5 5۲ 5۲ 5 5 5 لظ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 لظ 5 5 لظ 5 5 5 5 5 لظ 5 5 5 لظ لظ 5 لظ لظ 5 لظ لظ 5 5 لظ لظ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 19 ١ ١‏ 


مقدمة ۲ ۲ 6 5 5۲ لظ 5 5 5 لظ لظ 5 5 5 لظ 5 5 5 لظ لظ 5 5 5 5 لظ 5 5 لظ لظ 5 5 لظ لظ 5 5 لظ لظ 5 لظ لظ 5 5 لظ لظ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 ° ۱ 


- أهداف المواقع الإلكترونية a‏ ا 
- المواقع الإلكترونية للجان وأعضاء البرلمان اح مسا اا 


- المبادئ التوجيهية مستحسنة أم اختيارية 1 


- اللغات والفجوة الرقمية ا ا ا ا ل م ل TO‏ 
- العودة إلى أي وقت؟ م ا 1 


- ما الوثائق والمعلومات التي ينبغي أن تتضمنها المواقع الإلكترونية؟.... ۲۱ 
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- التداخل بين التوصيات adana nA‏ 
- قضايا المرأة ا ل ا م 
- النظم البرلمانية مقابل الرئاسية ماس اا ال ا ا 
- دور البرلمان: التشریع» والموازنة» والرقابة وو 
- معاییر الستندات الفتوحة e E‏ 


- التطلع إلى المستقبل: O‏ 0100 
المبادئ التوجيهية للمواقع الإلكترونية البرلمانية ۲ ۲ ۲ 5 5 5 5۲ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 ۳۷ 


۱ الحتوی: معلومات عامة حول البرلمان‎ - ١ 
E E OEE الوصول إلى البرلمان‎ - ۱-۱ 
A nie التاریخ والدور‎ - ۲-۱ 
۱ الوظائف. والبنية» والانشطة‎ - ۳-۱ 


2-۱ -الرؤساء المنتخبون 10 EDD‏ 
١‏ -۵ - اللجان والمفوضيات البرلانية» واهيئات غير العامة الأخرى.. ۳۰ 
۲-۱ - آعضاء البرلمان ASS‏ 


۷-۱ -الأحزاب السياسية في البرلان O‏ 


س من ب 


| E الانتخابات والنظام الانتخايي‎ - ۸- ١ 
-إدارة الرلان تم میت وا واه مه‎ ٩-۱ 
النشورات. والوئائق» وخدمات العلومات اج‎ - ۱۰-۱ 
روابط عامة إلى المواقع الالکترونية ی‎ - ۱۱-۱ 
e الحتوی: معلومات عن التشريع» والوازنة والرقابة‎ - ۲ 
. معلومات عامة عن أنشطة التشریع» والموازنة» والرقابة‎ - ۱-۲ 


۲ -۳ - الوازنة / التمويل العام ea NS‏ 
۶-۲ - الرقابة (التدقیق) g‏ که 


۲ -۵ - آنشطة اللجان» والفوضیات. وامیثات غير العامة الأخرى .. 


1-۲ - الانشطة والوثائق العامة ی 


4-۳۳ - خدمات اماتف الحمول a‏ 


۱ الآمن والصادقة‎ - ۵٩-۳ 
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5 - الأدوات: التواصل والحوار مع الواطنین اه 
٤‏ -۱ - التغذية العكسية العامة nme Rm‏ 
5 -۲ - التواصل بين أعضاء البرلمان والمواطنين 0 
۵ - التصميم: سهولة الاستخدام» والوصولء واللغات 01 
۵ -۱ - سهولة الاستخدام 0# 
۵ -۲ - معاییر سهولة الوصول ی 
ه -” - اللغات 000000 mega‏ 
۵ -: - عناصر التصميم العام es Raa‏ 
5 - الرقابة: الادارة والسوولیات O‏ 
7 -۱ - السلطة والدعم na‏ ا e‏ 
5 -۲ - الرژية والتخطيط الإستراتيجيان E‏ 
5 -۳ -الأدوار» والسوولیات والتسیق و زوم 
٤ 5‏ - ادارة الوثائق والمعلومات EER ass‏ 
0-5 - الترویج emel ea aa‏ 
الفهرس E RRS Î‏ 
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د. مجدي صبحي عریف 


- مرجم سوري؛ 

- مدر س جامعي من الجامعة الوطنية المخاصة؛ majdi.areef@ wpu.edu.sy‏ 
- حکم آكاديمي حتی الان؛ 

- دكتوراه في نظم العلومات الإدارية؛ 

- له العديد من التقارير والابحاث الإدارية؛ 

- هذا الکتاب آول آعاله المترحمة. 
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۲م 


کتاب یلخص أهمية الواقع الا لكترونية البرلانية کونها 
أداة مهمة للتواصل بين النظمات والأطراف ذات الصلة؛ وهي 
تشکل نافذة: یتمکن الستخدم من خلالها من الحصول على 
العلومات الضرورية» وانجاز العملیات المختلفة» وتختلف 
وظائفها ومهامها تبعا لطبيعة نشاط النظمة السوولة 
عنها. ثمة مواقع للأعمال والشرکات التجارية؛ ومواقع 
حكومية خاصة بالنظمات الحكومية وا لبردان؛ ومواقع 
التجارة الا لکترونية: ومواقع تعليمية: وغیرها. 


نی لبا 
# لا 


۷ ,۷۷۷۷۷۸۰۹۷۳۱۱01 
تامع او ای امن بو E-mul:‏ 
هاتف ۳۳۱۹۸۱۸ ۳۳۲۹۸۱۹ 


سابع الهبثة العامة السورية لتكثاب - 11١1م‏ 


تاليف باحثين من الانتحاد البرغانی الدولی 
ترجمة؛ د. مجدي صبحي عريشف 


الب 


دی التوجيهية للمواقع الإلكترونية لب 


لانية 


ده 
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